
 
 

1 
 

 

España – Informe escucha redes sociales  

FECHA FIN INFORME 10/07/2020 

PERIODO CUBIERTO 03/06/2020 a 09/07/2020 

TONO GENERAL Neutro - Negativo 

ÁMBITO Redes sociales 

REPERCUSIÓN 
 

Twitter: 337 + 116 Facebook 
453 

ALCANCE DE LA 
MUESTRA 

(Audiencia potencial)  
 

+45.885.000 

TONO 
Neutro-Negativo 

 

 

 

Redes Sociales 

Este informe se basa en una muestra establecida sobre el universo de 

comentarios recabados, debido a la imposibilidad de analizar todas las 

menciones referidas al ámbito de investigación en el mercado español, y 

descartando las realizadas en español de otros países.   

Esta muestra se ha seleccionado con las repercusiones o publicaciones de 

usuarios de Twitter que reúnen un nivel de compromiso o interacción 

(retweets, respuestas o ‘me gusta’) mayor o igual a ‘1’ (mayor nivel de 

influencia). Se ha prestado especial atención a los comentarios de usuarios de 

Facebook con mayor alcance (mínimo 10.000 seguidores). 

Se han analizado cinco ámbitos de interés:  

 especulaciones de turistas sobre cuándo y dónde se podrá volver a viajar,  

 intención de volver a viajar o volver a destinos DTI’s,  

 preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, interior…)  

 medidas e iniciativas del sector turístico para dar confianza en destinos  

 y valoración de destinos y percepción seguridad, frente a otros de 

competencia.  

Además de intentar detectar otros temas de interés que puedan aportar ideas 

sobre la percepción de los posibles turistas acerca de la situación Covid.  

 

Como conclusiones generales,  
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 los usuarios de redes sociales han comentado bastante la intención de 

volver a viajar o volver a destinos DTI’s (26%) y las de medidas de 

seguridad sector (23%) 

 Hay usuarios están asustados por ver la cantidad de rebrotes que hay 

y si eso les puede afectar a sus vacaciones. También y hay 

manifestaciones en contra del turismo 

 Hay peticiones para que las instituciones, mediante normativas, y los 

ciudadanos, por pura responsabilidad, tomen más medidas sanitarias 

para evitar contagios  

Destinos mencionados: Benidorm, Alicante, Santiago de Compostela, 

Comunidad Valenciana, Andalucía, Canarias, Menorca, Baleares, Córdoba, 

Mallorca, La Graciosa, Madrid, A Mariña, Barcelona, San Roque, Comunidad de 

Madrid, El Burgo, Málaga, Cantabria, Santander, A Coruña, Sanxenxo, Gran 

Canaria, Granada, Cuenca, Almería, Lleida, Cataluña, País Vasco, Valencia, 

Asturias, Donostia, Marbella y Sevilla. 

Aspectos más relevantes 

 

El caso del infectado por coronavirus que ha viajado de Barcelona a Ibiza 

(sabiéndose contagiado y que ha sido retenido en la isla) ha generado un aluvión 

de críticas por su irresponsabilidad y peligro para el resto de los ciudadanos y 

turistas. La mayoría pide penas duras o de cárcel para el individuo. Ante estos 

casos, algunos usuarios se preguntan el coste que supone para la sociedad 

que se abra la movilidad para salvar el turismo.  

 

También hay bastante indignación por el caso del ciudadano de Asturias que ha 

traído el coronavirus al Principado después de un viaje a Barcelona. Los usuarios 

se sienten molestos al darse cuenta de que otras personas no están cumpliendo 

con los protocolos de seguridad e higiene. 

 

Muchos usuarios se quejan de que muchas personas- suelen ser turistas- no 

están portando mascarillas. Sí hay quienes afirman que el uso de mascarillas 

es generalizado y que no se ve mucha gente por las calles, pero son opiniones 

minoritarias. La mayoría afirma que las medidas de higiene no se están 

cumpliendo. 

 

Hay un debate entre usuarios en torno a la xenofobia y el turismo. Desde un 

sector se critica algunos casos de inmigrantes irregulares que han dado positivo 

por Covid-19. En cambio, desde otro sector se les reprocha que no se quejan 

igual de los ‘inmigrantes alemanes (turistas)’ que masifican Mallorca y es muy 

probable que puedan traer virus en cualquier momento. 
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Entre hoteleros y empresarios hay sensación de que el verano 

irrecuperable y que, pese a las esperanzas que había, no va a dar tiempo a 

recuperarse del duro golpe del coronavirus.  

 

Los reyes de España siguen su ruta por zonas turísticas de todas las 

comunidades autónomas para fomentar el turismo. La mayoría de los 

comentarios son negativos: se critica que los reyes “no hacen nada” o que 

realmente “les da igual lo que les pase a los ciudadanos porque ellos viven muy 

bien y no sufren económicamente”. Algunos piden una república.  

 

Hay quejas por el coste de las vacaciones. Hay sorpresa de algunos usuarios 

que pensaban que, ante la falta de turismo, habría una gran bajada de precios 

y muchas ‘gangas’, y no está siendo así.   

 

El turismo del lujo no está sufriendo tanto la crisis de la Covid. Por ejemplo, 

comienza a dejarse ver en Baleares tras el fin del estado de alarma. En el puerto 

de Ibiza empiezan a llegar los primeros yates con todas las comodidades 

necesarias para unas vacaciones de ensueño. Hay críticas sociales de usuarios: 

se expone que los trabajadores están sufriendo mucho más la crisis y son los 

que más limitados están para hacer turismo.  

 

Hay críticas al modelo turístico y la especulación económica y urbanística que 

genera. Hay voces que piden cambiar de una vez la situación. 

 

Hay idea de que el turismo de caravanas y camping está en posición más 

favorable este verano que otros tipos de turismo. 

 

Hay dudas de si están habiendo muchos más casos de coronavirus de los que 

realmente se comunican. Muchos usuarios ‘apuntan’ directamente a zonas 

turísticas como zonas de riesgo. Dudan y especulan sobre si lo que realmente 

ocurre es que no se hacen públicos los casos para no perjudicar al turismo.  

 

Hay miedo por los rebrotes a perder las vacaciones. Algunos incluso ya han 

visto sus días libres cancelados por los confinamientos en Galicia y Cataluña. 
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Los hoteles retoman la actividad después del parón provocado por la pandemia. 

Según el último informe publicado por la Smart Data Office de Turisme Comunitat 

Valenciana, en esta región ya está disponible el 60,5% del total de plazas 

hoteleras que se ofrecían el año pasado.  

 

A pesar de los problemas que ha creado la pandemia de coronavirus, en varias 

localidades se están retomando diferentes actividades como ferias o eventos que 

fomentan la promoción turística de los municipios, como en el caso del ‘Estrella 

Damm N.A. Andalucía Masters’ 

 

Tras la crisis sin precedentes que ha provocado la Covid-19, las preferencias 

turísticas han cambiado. Los viajeros ya no buscan casi aventuras y ocio, 

ahora los ojos están enfocados al turismo tranquilo, sin aglomeraciones, y lo 

más importantes, libres de coronavirus. Los destinos turísticos que poseen estas 

características dedican todos sus esfuerzos a la captación de viajeros para 

intentar recuperarse del parón que ha sufrido este sector. 

 

La particularidad de esta temporada de verano, condicionada por la crisis 

sanitaria, afecta también a uno de los mayores atractivos turísticos: las playas. 

Los ayuntamientos españoles establecen planes de contingencia y sistemas de 

información y control de aforo en estos espacios para cumplir con la normativa 

de sanidad y que se respeten las distancias y los buenos hábitos para el disfrute 

del tiempo de ocio de la forma más segura posible. Por ejemplo, en la Costa del 

Sol se ha habilitado una aplicación móvil gratuita “Aforo Costa del sol”, con 

la que controlar la ocupación de las playas y que ayudará a los usuarios a 

conocer las plazas libres en las mismas antes de ir a alguna de ellas. 

 

Para lograr la máxima calidad, seguridad y sostenibilidad de las playas, se ha 

lanzado un distintivo para poder garantizar estos factores. El sello 'Safe Tourism 

Certified' otorgado por el Instituto de la Calidad Turística Española (ICTE), 

certifica un Turismo seguro con Q de calidad. Dos playas de Gualchos-Castell 

de Ferro (Granada), se han convertido en una de las primeras del país en obtener 

el sello 'Safe Tourism Certified'. 

 

Entre los esfuerzos de la Comunidad de Madrid para reactivar el turismo, el 

Gobierno regional ha invertido dos millones de euros para la promoción del 

turismo regional y recuperar la imagen de Madrid como destino “atractivo y 

seguro” tras el parón generado por la crisis. Además, “Renfe ha anunciado 

YoVoy Verano. Vuelve a viajar”, una oferta de 220.000 plazas para viajar entre 

Madrid y Andalucía entre julio, agosto y septiembre a la mitad de precio. 
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A continuación, se indican una serie opiniones destacadas/relevantes en los 

diferentes ámbitos analizados. 

 

1. Especulaciones de turistas sobre cuándo y dónde se podrá volver a 

viajar (16%) 

 

EFE Noticias, con 1,7 millones de seguidores en Twitter, publica que “los 

empresarios turísticos de Benidorm (Alicante) han confesado a Felipe VI y doña 

Letizia que dan el verano por "perdido" y que muchas de las tiendas, bares y 

restaurantes las van a "pasar canutas" y no podrán llegar al próximo año”. 

 

Aeronoticiario SCQ anuncia la vuelta de algunas rutas aéreas: “después de más 

de 100 días de suspensión temporal por el Covid19, @easyJet retoma hoy, 4 

julio, la ruta entre Santiago de Compostela y Ginebra” 

 

@Emimen1966, con 2.900 seguidores, comenta en Twitter que “nos come el 

coronavirus y no podemos evitarlo y son casos nacionales, cuando lleguen miles 

de turistas de fuera no quiero ni imaginármelo”. 

 

Castellón Información, con 12.000 seguidores, informa en Facebook que, según 

un nuevo informe, cada vez hay más reaperturas de establecimientos hoteleros 

en la Comunitat Valenciana. 

 

PolloAsaoConEnsalada con 1100 usuarios, expone en Twitter que “no me veo 

viajando en avión. Y no entiendo la separación en el control para luego meterte 

enlatado en el avión” Además le responde a otro usuario que disfrute mucho de 

su estancia en Andalucía 

 

2. Intención de volver a viajar o volver a destinos DTI’s (26%) 

 

https://twitter.com/EFEnoticias/status/1279027443739877377
https://twitter.com/EFEnoticias
http://www.twitter.com/infoSCQ
https://twitter.com/easyJet
http://www.twitter.com/Emimen1966
http://www.twitter.com/Emimen1966
http://www.facebook.com/382118681870791
https://www.facebook.com/382118681870791/posts/3037323976350235
http://www.twitter.com/PolloyEnsalada
http://twitter.com/PolloyEnsalada/statuses/1281327069406863374
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El diario Tiempo de Canarias ha publicado que “el 64% de los turistas volverá 

a Canarias este año, a pesar de la Covid”  

 

Núria González López abogada feminista y presidenta de L'ESCOLA AC, con 

5.300 seguidores, muestra su pesar en Twitter: “Acabo de anular mi semana de 

vacaciones en Menorca, y supongo que como yo mucha gente en Baleares y 

Cataluña ¿Para esto tanta fase y tanta desescalada? ¿Para esto tantas ganas 

las CCAA de manejar el cotarro? Estábamos mucho mejor con Fernando Simón”  

 

El usuario Fernando Sánchez agente de viajes de Córdoba, comenta sobre las 

ofertas que están sacando las agencias para reactivar los viajes: “Oye, que 

el coronavirus con el turismo está haciendo estragos pero que te ofrezca un 

Todo Incluido en Mallorca con vuelos y traslados en pleno julio por 750 € y me 

digas que se va de precio… “.Aitor (@galisteoaitor) comenta: “yo estuve mirando 

la semana pasada para ir a Sevilla y me salía el AVE por 125€ ida y vuelta y justo 

antes de la pandemia, a comienzos de marzo, estaba en 90-95€ para la feria de 

abril... así no se puede fomentar el turismo nacional 😪” 

 

El Diario AS  anuncia una de las acciones que ha llevado a cabo ‘Trabajo’ para 

reactivar el turismo: “La consejería de Turismo, Industria y Comercio del 

Gobierno de Canarias lanza una acción promocional para estimular la demanda 

de viajes con un sorteo” 

 

Antena 3, con 1 900.000 seguidores, habla en Facebook sobre La Graciosa, la 

‘octava isla canaria’ que representa uno de los pocos territorios del país libre de 

COVID-19.  

 

@Lepra19524055 cita un tweet de @abc_es: “Brote de coronavirus en una 

empresa de Madrid capital: cinco contagiados y 18 personas bajo vigilancia) y 

comenta “Al final, me van a joder las vacaciones...”. EstebanCagnadas, con 

1.300 seguidores, cita a un tweet de Ignacio Escolar (@iescolar)-director de 

eldiario.es- sobre el brote de coronavirus en A Mariña y dice: “se me ha jodido el 

viaje” 

 

El cómico y viajero Toni Cano comenta en Twitter, junto a unas imágenes de 

Barcelona: “Imagen desoladora de ciudad fantasma. Poner todos los huevos en 

la misma cesta es muy peligroso, #Barcelona no se lo puede permitir. Esta 

pandemia nos tiene que hacer reaccionar, nuestra ciudad es de altísimo interés 

turístico, pero BCN y su centro es mucho más que un escaparate”. 

https://twitter.com/TiempoDCanarias/status/1279828288446357510
https://twitter.com/TiempoDCanarias/status/1279828288446357510
http://www.twitter.com/nurygglez
http://twitter.com/nurygglez/statuses/1281202393158311936
http://www.twitter.com/Cordobesdel72
http://www.twitter.com/Cordobesdel72
https://twitter.com/galisteoaitor
https://twitter.com/galisteoaitor/status/1280160580037378048
https://twitter.com/diarioas/status/1279807783769124866
http://www.facebook.com/55353596297
https://www.facebook.com/55353596297/posts/10157742613491298
https://twitter.com/Lepra19524055/status/1279070565710602241
https://twitter.com/Lepra19524055/status/1279070565710602241
https://twitter.com/abc_es
https://twitter.com/EstebanCagnadas/status/1279733355454570496
https://twitter.com/EstebanCagnadas/status/1279733355454570496
https://twitter.com/iescolar
https://twitter.com/Toni_Cano_/status/1279829692451893253
https://twitter.com/Toni_Cano_/status/1279829692451893253
https://twitter.com/hashtag/Barcelona
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Ayuntamiento de San Roque, a través de su empresa de medios de 

comunicación municipal con 10.800 seguidores, informa en Facebook sobre la 

celebración del Estrella Damm N.A. que “fomentará la promoción turística del 

municipio” 

 

Madridiario.es, con 12.000 seguidores, indica en Facebook la intención de la 

Comunidad de Madrid para reactivar la actividad del sector tras el parón 

generado por la crisis del coronavirus.  

 

 

3. Preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, etc…) 

(12%) 

 

Toni Cantó, con 44.000 seguidores, indica en Facebook la iniciativa para lanzar 

un plan de rehabilitación en balnearios de la Comunidad Valenciana, y ayudar 

de esta forma a desestacionalizar el turismo interior.  

 

El usuario Van Norden productor, emprendedor y viajero, tuitea: “Y así fue mi 

primer viaje en el contexto de la pandemia de Coronavirus. Reseña a bordo del 

ferry de @GrimaldiLines entre Barcelona y Civitavecchia. t.co/lQEzGjMkxi” 

 

La Casa Rural el Sendero (El Burgo, Málaga),tuitea: La incertidumbre derivada 

del coronavirus sitúa al #turismo de autocaravanas y campings en una posición 

más favorable para remontar. Aunque las reservas en el sector tampoco auguran 

un buen verano. Incluye enlace a información: t.co/bP8aiYssK7 

 

 @OgoalM, con 3.500 seguidores, comenta “Media España en las playas de 

Cantabria, terrible. En un 80% de las mismas ya no dejan entrar a esta hora de 

la mañana, en Santander en NINGUNA. La propaganda populista 

de @RevillaMiguelA dando sus frutos. ¿Los sustos? ¿el Covid? ¿poner en 

riesgo a nuestros mayores? dónde quedó.”  Quincemil (@quincemil15000), diario 

digital de A Coruña, tuitea también sobre las aglomeraciones en playas: “Una 

foto muestra la aglomeración de personas en la orilla de playa de Silgar, en 

Sanxenxo: t.co/b2yAcC3GzE”. 

 

http://www.facebook.com/221702734655956
https://www.facebook.com/221702734655956/posts/1631416920351190
http://www.facebook.com/67773657044
https://www.facebook.com/67773657044/posts/10157329786247045
http://www.facebook.com/266560060052072
https://www.facebook.com/266560060052072/posts/4100511943323512
http://www.twitter.com/UltimaLlamada_
http://www.twitter.com/UltimaLlamada_
https://twitter.com/GrimaldiLines
https://t.co/lQEzGjMkxi
http://www.twitter.com/CRuralElSendero
https://twitter.com/CRuralElSendero/status/1279416604682596352
https://t.co/bP8aiYssK7
https://twitter.com/OgoalM/status/1279718511892475904
https://twitter.com/RevillaMiguelA
https://twitter.com/quincemil15000
https://twitter.com/quincemil15000/status/1279889063969984517
https://t.co/b2yAcC3GzE
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 JorgeR_Nagy, deportista aficionado al golf de Canarias, cita un tweet de 

@NestorAlemanPM ( y escribe que el Old Course de Salobre Golf retoma su 

actividad habitual tras implantar un completo protocolo post-COVID-

19 #satocan t.co/cPMxCq5rwb) y afirma:  Dice que son “buenas noticias para el 

turismo y el golf en Gran Canaria!”  

 

Diario de Mallorca, con 170.000 seguidores, señala en Facebook que ya 

comienza  el turismo de lujo en Baleares tras el fin del estado de alarma por 

el coronavirus. 

 

4. Medidas e iniciativas del sector turístico para dar confianza en destinos 

(23%)   

 

Granada Hoy, con 25.000 seguidores, señala en Facebook que las playas de 

Granada son de las más seguras de España frente al coronavirus. Tanto que dos 

de ellas han obtenido el sello 'Safe Tourism Certified'. 

 

Diario Público, con 1.356.000 seguidores, explica en Facebook las medidas que 

se tomarán en las playas de Málaga como consecuencia del coronavirus.  

 

La periodista valenciana Sonia Crespo (@SoniaCrespoR) comenta en Twitter: 

“Para cuándo las medidas para prevenir el COVID en las Viviendas de 

Uso Turístico VUTs??? #lascasasnosonhoteles @StopVUTMadrid @tiempoalti

emp12 @vecinosmalaga “ 

 

La ministra de Industria, Reyes Maroto (@MarotoReyes) escribe: 

“gracias @migueliyobailen y al resto de trabajadores 

del @paradores de Cuenca por vuestra acogida. He podido comprobar las 

medidas higiénico sanitarias frente al COVID-19 que hacen de @paradores un 

destino seguro. #EspanaTeEspera @spain” Por su parte, el ayuntamiento de 

Cuenca ( @aytocuenca) cita a @Turismo_Cuenca y dice: “Nuestra Oficina 

de Turismo ℹ️ vuelve a abrir sus puertas 🚪 con todas las medidas 

de seguridad 😷. #VisitaCuenca #Bienvenidos… “ 

 

También hay varios tweets relativos a la seguridad en Andalucía. Por ejemplo, 

@okdiario publica: “Andalucía modelo de Turismo seguro y preparado para la 

crisis del Covid t.co/tXEsR5tFWs”.  El Ayuntamiento de Málaga (@malaga) 

anuncia que “Las playas de Málaga reciben la 'Q', de Calidad Turística, el sello 

'Covid Free' y Accesibilidad Global. Además, la ciudad cuenta también con el 

http://www.twitter.com/JorgeR_Nagy
http://www.twitter.com/JorgeR_Nagy
https://twitter.com/NestorAlemanPM
https://twitter.com/hashtag/satocan
https://t.co/cPMxCq5rwb
http://www.facebook.com/155352736257
https://www.facebook.com/155352736257/posts/10160025568391258
http://www.facebook.com/107843102617581
https://www.facebook.com/107843102617581/posts/2977970332271496
http://www.facebook.com/75084861845
https://www.facebook.com/75084861845/posts/10157487685491846
http://www.twitter.com/SoniaCrespoR
http://www.twitter.com/SoniaCrespoR
https://twitter.com/SoniaCrespoR/status/1279070482638217218
https://twitter.com/SoniaCrespoR/status/1279070482638217218
https://twitter.com/hashtag/lascasasnosonhoteles
https://twitter.com/StopVUTMadrid
https://twitter.com/tiempoaltiemp12
https://twitter.com/tiempoaltiemp12
https://twitter.com/vecinosmalaga
http://www.twitter.com/MarotoReyes
http://www.twitter.com/MarotoReyes
https://twitter.com/MarotoReyes
https://twitter.com/MarotoReyes/status/1280247234991468545
https://twitter.com/migueliyobailen
https://twitter.com/paradores
https://twitter.com/hashtag/Cuenca
https://twitter.com/paradores
https://twitter.com/hashtag/EspanaTeEspera
https://twitter.com/spain
https://twitter.com/aytocuenca
https://twitter.com/Turismo_Cuenca
https://twitter.com/AuditorioCuenca/status/1280196196938776583
https://twitter.com/hashtag/VisitaCuenca
https://twitter.com/hashtag/Bienvenidos
https://twitter.com/okdiario
https://twitter.com/okdiario/status/1280088197071097857
https://t.co/tXEsR5tFWs
https://twitter.com/malaga
https://twitter.com/malaga/status/1280534975096459266
https://twitter.com/hashtag/M%C3%A1laga
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distintivo de 'Andalucía Segura' en sus 15 playas que otorga 

la @AndaluciaJunta Información: t.co/vhJsNL7KK0” 

 

Además, Canal Málaga RTV (@canalmalagartv) tuitea “Renfe oferta 220 mil 

plaza de #AVE y Larga Distancia con descuentos de hasta el 50%, para viajar 

en julio, agosto y septiembre. Se trata de la campaña 'Oferta YoVoy Verano. 

Vuelve a viajar', hasta agotar existencias para todos los trenes entre Andalucía 

y Madrid.” 

 

5. Valoración de destinos y percepción seguridad, frente a otros de 

competencia (0%) 

 

6. Otros (23%) 

 

Ofertravel Agencia de Viajes, con 115.000 seguidores, promociona en Facebook 

su “agencia de viajes de Andalucía” para viajar a Almería al mejor precio.  

 

Vicente Juan con 6100 seguidores, muestra sus dudas en Twitter: “Continuo sin 

comprender cómo es posible que sólo Lleida (Catalunya) y no País Vasco, País 

Valencià (Benidorm, València,...) o las Illes Balears NO se comunican más brotes 

🤨� ¿Están esperando a hacer las pruebas a partir que termine la temporada 

turística en octubre?”. 

 

Anonymous Prodigi0 con 32.000 seguidores, muestra en Twitter su 

preocupación compartiendo una imagen en la que se ve el interior de un avión 

repleto de pasajeros. Comenta “codo con codo y sin control de temperatura: así 

viajaron los pasajeros de un vuelo de Coruña a Madrid”  

 

Curro Troya 🏳️🌈🖐🏻🧼  se muestra indignado en Twitter ante la noticia de que 

en el Centro histórico de Málaga la reactivación económica en plena crisis por el 

coronavirus es mucho más pausada y lenta. El usuario comenta que “es lo que 

tiene haber utilizado un espacio urbano como parque temático, expulsando a los 

residentes para llevar a cabo una brutal especulación, utilizando para ello un 

turismo depredador. 👇�🏻�👇�🏻�👇�🏻�” 

 

https://twitter.com/AndaluciaJunta
https://t.co/vhJsNL7KK0
https://twitter.com/CanalMalagaRTV
https://twitter.com/CanalMalagaRTV
https://twitter.com/CanalMalagaRTV/status/1280127744303661058
https://twitter.com/Renfe
https://twitter.com/hashtag/AVE
http://www.facebook.com/317420991621663
https://www.facebook.com/317420991621663/posts/3360320363998362
http://www.twitter.com/vicentejuan
http://www.twitter.com/vicentejuan
http://twitter.com/vicentejuan/statuses/1279435140834492423
http://www.twitter.com/Anonymous_prodi
http://twitter.com/Anonymous_prodi/statuses/1279114586705272834
http://www.twitter.com/CurroTroya
http://twitter.com/CurroTroya/statuses/1279411282035249152
https://twitter.com/JaviGM1989
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Javier GM con 4.500 seguidores, también critica que “si el centro fuera un lugar 

vivo con vecinos que hacen vida en él, y no un lugar de esparcimiento para 

turistas lleno de restaurantes y bares de copas, otro gallo cantaría”. 

 

Pepe Fernández periodista andaluz con 8.600 seguidores, increpa en Twitter a 

las autoridades andaluzas y a turismo Andalucía: “Sres de la autoridad sanitaria 

(@saludand) y turistica (@TurismoAND) de Andalucía: ¿De verdad podemos 

estar vendiendo lo de 'Andalucía segura' con tanta gente irresponsable y 

sin mascarillas por las calles sin que nadie les llame la atención? Piénsenlo”. 

 

La Reunión Secreta, con 43,4 mil seguidores, denuncia: “Ingresado a la fuerza 

tras dar positivo en coronavirus, no aislarse y viajar a Ibiza. Viajó a la isla, 

procedente de Barcelona, pocos días después de haber dado positivo 

en coronavirus en una prueba de PCR. ¿Qué podemos hacer con 

irresponsables así? ⛔️ “ En cuanto al ciudadano que llevó el coronavirus a 

Asturias tras un viaje a Barcelona, @Aargossu comenta: “Coronavirus en 

Asturias por un asturiano que se fue de vacaciones a Barcelona... Muy bien.” 

 

Carmen dice: “puedes estar un año sin irte de vacaciones y no te mueres ni nada, 

os lo digo por experiencia. Y dos, tres, o más. Asturias registra su primer caso 

de coronavirus en 25 días: un asturiano que fue de vacaciones a Barcelona da 

positivo”. María (@Stilosa0) escribe: “Si yo no me voy a ningún lado ,para no 

perjudicarme yo y a los demás, siempre tiene que haber algún valiente que nos 

ponga en riesgo!“ 

 

Muchos usuarios han mostrado su indignación al ver a los turistas 

paseando sin mascarilla. Por ejemplo, @jotaelepc comenta: “quizás exagere 

pero el porcentaje de turistas extranjeros con la mascarilla puesta (o con ella, 

aunque sea como pulsera) en el centro de Málaga no llega al 5%. Luego nos 

pedirán responsabilidad sólo a los ciudadanos. Lo de siempre.” 

@dieresisenlai  afirma: “El sábado pasé el día en Donostia; el 95% de los turistas 

foráneos, sin mascarilla.”; David Martí (@Xsfera) comenta sarcástico: “Gracias a 

todos esos que vais sin mascarilla. En mi pueblo pequeño cerca de la playa, hay 

siete nuevos casos, un pueblo pequeño cerca de Barcelona! Esos chiringuitos a 

reventar, a esos que bailaban en el bar debajo de casa, el sábado, a los que 

realizaban botellón el domingo. Suerte!” 

 

Algunos tuiteros, como @senormunoz, dicen estar cumpliendo con las 

medidas, a diferencia de los turistas, y piden que se les sancione al respecto: 

“En Marbella, saliendo a pasear con la mascarilla puesta. Los acentos de 

https://twitter.com/JaviGM1989
https://twitter.com/Pepe_Fdez
https://twitter.com/jasalido/status/1280419835915259905
https://twitter.com/saludand
https://twitter.com/LRsecreta
https://twitter.com/LRsecreta/status/1279448899082752003
https://twitter.com/Aargossu
https://twitter.com/Aargossu/status/1280506493813604360
https://twitter.com/_Ayalga_
https://twitter.com/_Ayalga_/status/1280468407759110145
https://twitter.com/Stilosa0
https://twitter.com/Stilosa0/status/1280487949533163520
https://twitter.com/jotaelepc
https://twitter.com/jotaelepc/status/1279836193543401472
https://twitter.com/dieresisenlai
https://twitter.com/Xsfera
https://twitter.com/Xsfera/status/1280063998227025920
https://twitter.com/senormunoz
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aquellos que no la llevan les delatan. Pensarán que mientras en sus ciudades 

hay que llevarlas en la de veraneo no, porque a las vacaciones vienen ellos, no 

el coronavirus... Multas, por favor…” 

 

Por otra parte, Pedro Villegas (@vilpetrus) afirma: “En Málaga veo un uso 

prácticamente generalizado de las mascarillas y poca gente en las calles (normal 

con el calor que está haciendo) y en las playas hay control de aforo, y una App 

para ver la ocupación antes de ir. El foco grande está en la cruz roja y están 

aislados” 

 

 

 

 

 

https://twitter.com/vilpetrus
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Noticias destacadas en medios de comunicación 

 

Se han seleccionado una serie de noticias relevantes de los medios de 

comunicación con mayor audiencia de España. El procedimiento desarrollado ha 

sido ordenar los resultados obtenidos por alcance y seleccionar las más 

importantes de cada uno de los grandes medios.  
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Se han tenido en cuenta los 200 primeros resultados del periodo de estudio del 

informe de la búsqueda enfocada en las especulaciones de turistas sobre cuándo 

y dónde se podrá volver a viajar, la intención de volver a viajar o volver a destinos 

DTI’s, las preferencias para viajar a determinado destino (campo, playa, 

interior…), las medidas e iniciativas del sector turístico para dar confianza en 

destinos y la valoración de destinos y percepción seguridad, frente a otros de la 

competencia. 

La selección puede verse a continuación. Los reportes incluyen enlace a medio 

y publicación, la fecha en que se han publicado, texto de apoyo sobre el tema e 

imagen. 

 

El País 

 Jul 6 • 10:00 PM 

El turismo ya añora los ‘petrodólares' 

Las restricciones fronterizas castigan a Madrid, Barcelona y la Costa del Sol, 

los destinos más frecuentados por los visitantes rusos, árabes y americanos 

 

 

El País 

 Jul 7 • 11:31 AM 

Madrid recurre los controles en Barajas: “Hay que exigir test en origen 48 horas 

antes de viajar” 

La presidenta de Madrid, Isabel Díaz Ayuso, ha anunciado que recurrirá la 

resolución que el Ministerio de Sanidad hizo pública sobre los controles 

sanitarios a los viajeros que pisan suelo madrileño al entrar al país por el 

aeropuerto de Barajas-Adolfo Suárez. 

https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/economia/2020-07-06/el-turismo-ya-anora-los-petrodolares.html
https://elpais.com/economia/2020-07-06/el-turismo-ya-anora-los-petrodolares.html
https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/espana/madrid/2020-07-07/madrid-recurre-la-resolucion-del-ministerio-de-sanidad-sobre-los-controles-en-barajas-hay-que-exigir-test-en-origen-48-horas-antes-de-viajar.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-07-07/madrid-recurre-la-resolucion-del-ministerio-de-sanidad-sobre-los-controles-en-barajas-hay-que-exigir-test-en-origen-48-horas-antes-de-viajar.html
https://elpais.com/espana/madrid/2020-07-07/madrid-recurre-la-resolucion-del-ministerio-de-sanidad-sobre-los-controles-en-barajas-hay-que-exigir-test-en-origen-48-horas-antes-de-viajar.html
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AS.com 

 Jul 4 • 9:05 PM 

Ingresado a la fuerza por irresponsable tras dar positivo en Barcelona y viajar a 

Ibiza 

La Dirección General de Salud Pública ha ordenado el internamiento forzoso de 

un hombre que viajó a la isla. Había dado positivo en coronavirus al realizarse 

una prueba PCR y en lugar de aislarse como marca la normativa, decidió 

emprender viaje hacia la isla 

 

 

EL MUNDO   

 Jul 5 • 1:59 AM 

Las vacaciones más importantes de nuestra vida 

La pandemia ha trastocado nuestras vidas y estamos más necesitados que 

nunca de tomarnos un tiempo y desconectar, pero el miedo, las restricciones y 

los problemas económicos nos empujarán a un turismo nacional, de naturaleza 

e interior con la familia y los amigos, devolviéndonos este verano a los pueblos 

como en un 'revival setentero'. 

https://www.as.com/
https://www.as.com/
https://as.com/diarioas/2020/07/04/actualidad/1593887134_745315.html?m1=cG9ydGFkYV9wb3J0YWRh&m2=QUNUVUFMSURBRA%3D%3D&m3=MjE%3D&m4=bm9ybWFs&m5=MjI%3D
https://as.com/diarioas/2020/07/04/actualidad/1593887134_745315.html?m1=cG9ydGFkYV9wb3J0YWRh&m2=QUNUVUFMSURBRA%3D%3D&m3=MjE%3D&m4=bm9ybWFs&m5=MjI%3D
https://as.com/diarioas/2020/07/04/actualidad/1593887134_745315.html?m1=cG9ydGFkYV9wb3J0YWRh&m2=QUNUVUFMSURBRA%3D%3D&m3=MjE%3D&m4=bm9ybWFs&m5=MjI%3D
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/ciencia-y-salud/salud/2020/07/05/5f00e032fc6c83ab7a8b4616.html
https://www.elmundo.es/ciencia-y-salud/salud/2020/07/05/5f00e032fc6c83ab7a8b4616.html
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EL MUNDO  

 Jul 7 • 10:13 PM 

Hoteleros canarios desafían a la pandemia y lanzan su propia aerolínea 

Quieren mejorar la conectividad entre el archipiélago y la Península y esperan 

poder operar en seis meses 

 

 

LaVanguardia.com   

 Jul 5 • 1:00 AM 

Baleares, el coste del edén sin turistas 

El archipiélago arranca poco a poco la temporada con el debate de fondo sobre 

la necesidad de un cambio de modelo 

 

 

LaVanguardia.com   

 Jul 7 • 1:16 PM 

Balears descarta el turismo de cruceros mientras no haya garantías sanitarias 

https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2020/07/07/5f049d6b21efa0b67e8b4586.html
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2020/07/07/5f049d6b21efa0b67e8b4586.html
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/vida/20200705/482100821246/baleares-turismo-mallorca-eivissa-ibiza-menorca-magaluf.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20200705/482100821246/baleares-turismo-mallorca-eivissa-ibiza-menorca-magaluf.html
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20200707/482180786618/cruceros-covid-19-balears.html
https://www.lavanguardia.com/local/baleares/20200707/482180786618/cruceros-covid-19-balears.html
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Las Islas han perdido más de un millón de cruceristas durante la pandemia 

 

 

El Español 

Jul 3 • 8:16 AM 

Reino Unido levanta la cuarentena a los ciudadanos que vuelvan de países 

como España 

Desde el viernes, aquellos ingleses que hayan viajado a países catalogados 

como de "menos riesgo" no tendrán que realizar cuarentena a su vuelta.  

 

 

ABC.es 

 Jul 3 • 6:09 PM 

Hosteleros prevén pérdidas para un verano que se presenta atípico 

Con la crisis del coronavirus todavía terminando y el miedo a posibles rebrotes, 

este verano se presenta muy diferente a los anteriores 

https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20200703/reino-unido-levanta-cuarentena-ciudadanos-vuelvan-espana/502449919_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20200703/reino-unido-levanta-cuarentena-ciudadanos-vuelvan-espana/502449919_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/turismo/20200703/reino-unido-levanta-cuarentena-ciudadanos-vuelvan-espana/502449919_0.html
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/
https://www.abc.es/sociedad/abci-hosteleros-preven-perdidas-para-verano-presenta-atipico-202007031748_video.html
https://www.abc.es/sociedad/abci-hosteleros-preven-perdidas-para-verano-presenta-atipico-202007031748_video.html
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20 Minutos.es 

 Jul 8 • 3:06 PM 

Turismo.-La Junta destina casi 360.000 euros en ayudas para la consolidación 

y creación de empresas del sector 

El Boletín Oficial de la Junta de Andalucía (BOJA) ha publicado la convocatoria 

de 2020 de las subvenciones, 

 

 

El Confidencial   

Jul 5 • 5:00 AM 

El turismo atasca la reincorporación de los ERTE y pone en peligro 780.000 

empleos 

Al finalizar el estado de alarma todavía quedaban 1,83 millones de trabajadores 

afectados por un expediente temporal. En la hostelería son nada menos que el 

76% de los afiliados 

https://www.20minutos.es/
https://www.20minutos.es/
https://www.20minutos.es/noticia/4317879/0/turismo-la-junta-destina-casi-360-000-euros-en-ayudas-para-la-consolidacion-y-creacion-de-empresas-del-sector/
https://www.20minutos.es/noticia/4317879/0/turismo-la-junta-destina-casi-360-000-euros-en-ayudas-para-la-consolidacion-y-creacion-de-empresas-del-sector/
https://www.20minutos.es/noticia/4317879/0/turismo-la-junta-destina-casi-360-000-euros-en-ayudas-para-la-consolidacion-y-creacion-de-empresas-del-sector/
https://www.elconfidencial.com/
https://www.elconfidencial.com/
https://www.elconfidencial.com/economia/2020-07-05/turismo-atasca-reincorporacion-erte-peligro-empleos_2668367/
https://www.elconfidencial.com/economia/2020-07-05/turismo-atasca-reincorporacion-erte-peligro-empleos_2668367/
https://www.elconfidencial.com/economia/2020-07-05/turismo-atasca-reincorporacion-erte-peligro-empleos_2668367/
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Okdiario 

Jul 6 • 12:34 PM 

Estampa inédita: la playa de Levante de Benidorm medio desierta en pleno 

mes de julio 

España se enfrenta a un desplome del turismo sin precedentes, tras encadenar 

cuatro meses de pérdidas por el impacto de la pandemia que golpea lleno al 

sector 

 

 

 

 

Búsqueda y tendencias 

FECHA FIN INFORME 10/07/2020 

https://okdiario.com/
https://okdiario.com/
https://okdiario.com/economia/estampa-inedita-playa-levante-benidorm-medio-desierta-pleno-mes-julio-5856235
https://okdiario.com/economia/estampa-inedita-playa-levante-benidorm-medio-desierta-pleno-mes-julio-5856235
https://okdiario.com/economia/estampa-inedita-playa-levante-benidorm-medio-desierta-pleno-mes-julio-5856235
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PERIODO CUBIERTO 03/06/2020 a 09/07/2020 

Términos incluidos 
en búsquedas 

Expectativas y seguridad en Twitter (Incluye: 

especulaciones de turistas sobre cuándo y dónde se 

podrá volver a viajar, intención de volver a viajar o 

volver a destinos DTI’s y preferencias para viajar a 

determinado destino, medidas e iniciativas del sector 

turístico para dar confianza en destinos y valoración de 

destinos y percepción seguridad, frente a otros de 

competencia: 

(metaData.authors.twitterInfo.followers>1000) AND (vacaci* 

or tur?s* or viaj* or playa*) And (Madrid or Barcelona or 

Sevilla or Granada or Canaria*  or Balear* or Cataluña or 

Valenci* or Andaluc?a or Galicia or Alcobendas or Almer?a 

or Arona or Avil?s or Benidorm or Castelldefels or "Costa 

del Sol" or Cuenca or Palencia or Donosti* or "San 

Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las Palmas" or Lloret or 

M?laga or Marbella or Noja or Palma or Mallorca or 

Peñ?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz" or 

Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or 

Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa)  and 

((Corona* or *virus or pand?mi* or covid* or peste) or 

(mampara* or separa* or distancia* or seguridad or 

metacrilato or higiene or limpieza or lej?a* or desinfect* or 

"alcohol en gel" or hidroalc?holico or mascarilla* or 

guante*)) Not ("banco Santander" or "el Madrid" or "el 

mallorca" or "el barcelona" or "el sevilla" or "el valencia" or 

"el santander" or coronabonos or nadal or barça or "Real 

Madrid" or "FC barcelona" or emisi*) 

 

Expectativas en Facebook (Incluye: especulaciones de 

turistas sobre cuándo y dónde se podrá volver a viajar, 

intención de volver a viajar o volver a destinos DTI’s y 

preferencias para viajar a determinado destino): 

(likes>10000) AND (vacaci* or tur?s* or viaj* or playa*) And 

(Madrid or Barcelona or Sevilla or Granada or Canaria*  or 

Balear* or Cataluña or Valenci* or Andaluc?a or Galicia or 

Alcobendas or Almer?a or Arona or Avil?s or Benidorm or 

Castelldefels or "Costa del Sol" or Cuenca or Palencia or 

Donosti* or "San Sebasti?n" or Ejido or Jaca or "Las 

Palmas" or Lloret or M?laga or Marbella or Noja or Palma or 

Mallorca or Peñ?scola or Pen?scola or "Puerto de la Cruz" 

or Salamanca or Salou or "Santa Susana" or Santander or 

Torremolinos or Torrox or Jerte or Villajoyosa) and (Corona* 

or *virus or pand?mi* or covid* or peste) Not ("banco 

Santander" or "el Madrid" or "el mallorca" or "el barcelona" 
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or "el sevilla" or "el valencia" or "el santander" or 

coronabonos or nadal or barça or "Real Madrid" or "FC 

barcelona" or emisi*) Not (mampara* or separa* or 

distancia* or seguridad or metacrilato or higiene or limpieza 

or lej?a* or desinfect* or "alcohol en gel" or hidroalc?holico 

or mascarilla* or guante*) 

* Universo estudiado en la muestra: España. Se han 

excluidos de las búsquedas el resto de los países. 
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Temas del momento  
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